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A diversificacdo da oferta turistica mundial em relacdo as tendéncias
da demanda, entre outros fatores, ocasiona a expansao do mercado e o
surgimento e consolidacao de variados segmentos turisticos. A segmentacao,
nesse caso, é entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestao e mercado.

Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos
de identidade da oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda.
No que se refere a oferta, o Brasil apresenta recursos impares que, aliados a
criatividade do povo brasileiro, possibilitam o desenvolvimento de diferentes
experiéncias que definem tipos de turismo — Ecoturismo, Turismo Cultural,
Turismo Rural, Turismo de Aventura e tantos outros. A transformacao de tais
recursos em atrativos, de modo a constituirem roteiros e produtos turisticos,
utiliza a segmentacdo como estratégia principal. Para tanto, sdo necessarias
medidas que visem a estruturacdo, ao desenvolvimento, a promocao e a
comercializacdo adequadas a singularidade de cada segmento e de cada
regiao turistica.

Diante desse desafio, o Ministério do Turismo apresenta uma série de
documentos orientativos para o desenvolvimento de segmentos turisticos a
partir da nocdo de territério que fundamenta o Programa de Regionalizacao
do Turismo — Roteiros do Brasil, com o intuito de oferecer subsidios a gestores
publicos e privados, na perspectiva da diversificacdo e caracterizacao da oferta
turistica brasileira. Esse trabalho enfoca desde aspectos conceituais e legais,
abordando o perfil do turista, a identificacdo de agentes e parceiros, até as
peculiaridades relativas a promocao e comercializacao.

Com essa proposta de segmentacdo, mais que aumentar a oferta turistica
brasileira, espera-se que o turismo possa contribuir, efetivamente, para
melhorar as condicdes de vida no Pais a partir das novas oportunidades que a
estruturacdo dos segmentos possibilita.
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O Ecoturismo surge no Brasil como uma proposta de contemplacdo e
conservacao da natureza. Os debates sobre a necessidade de conservacdo do
meio ambiente por meio de técnicas sustentaveis atingem a atividade turistica
e inserem uma nova maneira de vivenciar e usufruir as paisagens rurais, as
areas florestadas, as regides costeiras, entre outros ecossistemas que sao vistos
como possiveis para um modelo de turismo mais responsavel.

Este € o momento de discutir uma nova forma de uso e fruicdo dos
espacos pelos turistas. O turismo massivo é debatido como o agressor
da paisagem natural e cultural, a vida nas grandes metrépoles (principais
nucleos emissores de turistas) ja exige uma nova conduta na busca pelo
restabelecimento fisico e emocional: buscam-se lugares remotos, de
natureza preservada, paisagens bucélicas entrelacadas com cultura e
habitos singulares.

O Brasil, sendo um dos paises com maior biodiversidade’, qualificado
por seus biomas? (Amazénia, Mata Atlantica, Campos Sulinos, Caatinga,
Cerrado, Pantanal e Zona Costeira e Maritima) e seus diversos ecossistemas?,
apresenta um cendrio rico para esse segmento. Tal cendrio aporta recursos que
possibilitam o desenvolvimento de varias praticas turisticas, explicitando aptiddo
especial para o Ecoturismo. Esse segmento pode proporcionar experiéncias
enriquecedoras e contribui para a conservacao dos ecossistemas, ao mesmo
tempo em que estabelece uma situacao de ganhos para todos os interessados:
se a base de recursos é protegida, os beneficios econdmicos associados ao seu
uso serao sustentaveis.* Incorpora os recursos naturais ao mercado turistico,
ampliando as oportunidades de gerar postos de trabalho, receitas, impostos

1 AsinformacGes desta Introducdo constam em: Atlas do Meio Ambiente do Brasil, 1996
IBAMA http://www.ibama.gov.br — http://www2.ibama.gov.br/~geobr/Livro/cap2/biodiversidade.pdf
http://www.funbio.org.br/publique/web/media/Mainstreaming%20MMA
http://www.aneel.gov.br — http://www.sbherpetologia.org.br/

2 Biomas sdo comunidades estaveis e desenvolvidas que dispdem de organismos bem adaptados as condigdes ecoldgicas de uma grande
regido. Normalmente apresentam certa especificidade quanto a clima, solo ou relevo (Glossario IBAMA 2003)

3 Ecossistema, conforme definido no Glosséario IBAMA (2003), é o conjunto integrado de fatores fisicos e bicticos (referente aos seres vivos)
que caracterizam um determinado lugar, estendendo-se por um determinado espaco de dimensGes variaveis. Unidade que, abrangendo o
conjunto de seres vivos e todos os elementos que compdem determinado meio ambiente, é considerada um sistema funcional de relagdes
interdependentes no qual ocorre uma constante reciclagem de matéria e um constante fluxo de energia

4 ROCKTAESCHEL, Benita Maria. Terceirizacdo em areas protegidas: estimulo ao ecoturismo no Brasil. Sdo Paulo: Senac, 2006
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e inclusao social e, acima de tudo, promover a protecao desse imensuravel
patriménio natural.

Segundo diversas instituicbes e operadores especializados, esse tipo de
turismo vem apresentando um crescimento continuo no mundo e o Brasil,
com tamanha exuberancia, apresenta-se como potencial destino de grande
competitividade internacional.

Considerando os aspectos peculiares que o caracterizam e lhe conferem
identidade — os recursos naturais —, o Ecoturismo exige referenciais tedricos
e praticos e suporte legal que orientem processos e acdes para seu
desenvolvimento, sob os principios da sustentabilidade.



Ostemas ambientais ganham espaco nas discussoes cientificas e nos ambitos
politico e social, surgindo uma nova ética do desenvolvimento que incorpora a
qualidade ambiental e a inclusdo social. E fundamentado nessa premissa que
se compreende o Ecoturismo, como uma atividade que se materializa pela
interacao e experienciacdo do ambiente de forma sustentavel.

2.1 Meio ambiente e turismo

A questdo ambiental inicialmente debatida na visdéo da ecologia geral
ampliou as discussdes para os sistemas ambientais, surgindo novos processos
em que os sistemas humanos — as economias, populacdes, culturas, governos
e organizacdes — podem fazer escolhas tecnolégicas visando a conservacao e a
sustentabilidade. Sob essa 6tica, o meio ambiente ndo é uma esfera desvinculada
das acoes, ambicdes e necessidades humanas — conserva-lo e preserva-lo inclui,
necessariamente, considerar a interacdo homem e natureza.

A partir da década de 1970, as preocupacdes com o desenvolvimento
econdmico, a degradacao do ambiente e as questdes sociais alcancaram a
atividade turistica. Com a Conferéncia de Estocolmo®, em 1972, e a Rio 925,
ampliaram-se os debates que se transformaram nos pressupostos da Agenda
217, que abordam os processos de desenvolvimento enfocando temas como
ecotecnologias, requalificacdo do trabalho humano, desenvolvimento técnico-
cientifico e sustentabilidade. Nesse contexto, a Agenda aponta o Ecoturismo
como uma pratica conservacionista, comprometida com a natureza, com a
responsabilidade social e com o desenvolvimento local®.

5  Conferéncia das Nages Unidas sobre o Ambiente Humano realizada em Estocolmo — Suécia, 1972

6  Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) realizada no Rio de Janeiro — RJ, 1992, passou a
ser conhecida por Rio 92 e ECO 92

7 A Agenda 21 é um documento aprovado durante a Rio 92 que contém compromissos para mudanca do padrdo de
desenvolvimento no século XXI em um processo de planejamento participativo que analisa a situacdo atual de um
pais, Estado, municipio e/ou regido e propde o futuro de forma sustentavel. Disponivel em: http://www.mma.gov.br
WTTC. Agenda 21 for the Travel & Tourism Industry: Towards Environmentally Sustainable Development Progress Report N.° 1 (1998).
WTTC: London, 1998

8  AMARAL, Carmélia, Ecoturismo e envolvimento comunitério. IN: VASCONCELOS, Fabio Perdigao (Org.). Turismo e Meio Ambiente. Fortaleza:
UECE, 1998
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O setor de turismo tem a “consciéncia de que a palavra ecologia pode
ser utilizada como argumento eficiente para gerar novos fluxos de visitantes
para atrativos naturais”®. E preciso, portanto, encontrar o ponto de equilibrio
dessa inter-relacao turismo e meio ambiente, de modo que a atratividade dos
recursos naturais nao seja a causa de sua degradacao: “A natureza e todos
0s seus componentes tornam-se pretextos para a descoberta, a iniciacdo, a
educacao, o espirito de observacao e integracao e, dessa forma, da origem a
um novo mercado”'°.

2.2. Conceituacoes, caracteristicas e fundamentos
2.2.1 Conceituacoes

O termo Ecoturismo foi introduzido no Brasil no final dos anos 80, sequindo
a tendéncia mundial de valorizacdo do meio ambiente. A EMBRATUR — Instituto
Brasileiro de Turismo iniciou em 1985 o “Projeto Turismo Ecoldgico”, criando
dois anos depois a Comissao Técnica Nacional constituida conjuntamente
com o IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis, primeira iniciativa direcionada a ordenar o segmento. Ainda na
mesma década foram autorizados os primeiros cursos de guia especializados,
mas foi com a Rio 92 que esse tipo de turismo ganhou visibilidade e impulsionou
um mercado com tendéncia de franco crescimento.

Em 1994, com a publicacdo das Diretrizes para uma Politica Nacional
de Ecoturismo pela EMBRATUR e Ministério do Meio Ambiente, o “turismo
ecoldgico” passou a se denominar e foi conceituado como:

Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza,
de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural,
incentiva sua conservacao e busca a formacao de uma

consciéncia ambientalista por meio da interpretacao do
ambiente, promovendo o bem-estar das populagées.

Entre diversas interpretacoes e definicbes para Ecoturismo, a conceituacao
estabelecida continua sendo referéncia no Pais. Para melhor entendimento,
sao esclarecidos alguns termos e expressdes que a constituem:

9  BOULLON, Roberto. Ecoturismo: Sistemas naturales y urbana. Buenos Aires: Librerfas Turisticas, 1993
10 RUSCHMANN, Daris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. Campinas, SP: Papirus, 2004
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Segmento da atividade turistica
A segmentacao do turismo, embora possa ser definida por diferentes
elementos e fatores, nesse caso é definida a partir das caracteristicas
da oferta, em funcdo da motivacdo do turista, e em relacdo a atitude
do prestador de servicos, da comunidade receptora e do turista, sob
0s seguintes aspectos:

Utilizacao sustentavel do patriménio natural’ e cultural™
A pratica do Ecoturismo pressupde o uso sustentavel dos atrativos
turisticos. O conceito de sustentabilidade, embora de dificil
delimitacao, refere-se ao "“desenvolvimento capaz de atender as
necessidades da geracdo atual sem comprometer os recursos para
a satisfacdo das geracées futuras”'>. Em uma abordagem mais
ampla, visa a promover a harmonia dos seres humanos entre si e
com a natureza. Utilizar o patriménio natural e cultural de forma
sustentavel representa a promocdo de um turismo “ecologicamente
suportavel em longo prazo, economicamente viavel, assim como
ética e socialmente equitativo para as comunidades locais. Exige
integracao ao meio ambiente natural, cultural e humano, respeitando
a fragilidade que caracteriza muitas destinacoes turisticas” ™.

Incentivo a conservacao do patrimoénio natural e cultural e busca de

uma consciéncia ambientalista pela interpretacao do ambiente
Esse tipo de turismo pressupde atividades que promovam a reflexao e
a integracdo homem e ambiente, em uma inter-relacao vivencial com
0 ecossistema, com os costumes e a histéria local. Deve ser planejado e
orientado visando o envolvimento do turista nas questoes relacionadas
a conservacgao dos recursos que se constituem patriménio.

Patrimonio natural sdo formacdes fisicas, bioldgicas ou geoldgicas consideradas excepcionais, habitats, animais e vegetais ameagados e
reas que tenham valor cientifico, de conservacdo ou estético (Organizacéo das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura —
Unesco) http://www.unesco.org.br/areas/ciencias/areastematicas/patrimonionatural

A Constituicdo Federal define que o patriménio cultural brasileiro constitui-se dos bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, e que remetam a identidade, a acdo e a memdria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, tais como: | — as formas de expressdo; Il — os modos de criar, fazer e viver; Il — as criacdes cientificas, artisticas e
tecnoldgicas; IV — as obras, objetos, documentos, edificacées e demais espacos destinados as manifestacdes artistico-culturais;
V — o0s conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico

World Commission on Environment and Development, 1987

Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, 1995

17
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Promocao do bem-estar das popula¢oes

A distribuicdo dos beneficios resultantes das atividades ecoturisticas deve con-
templar, principalmente, as comunidades receptoras, de modo a torna-las prota-
gonistas do processo de desenvolvimento da regiao.

O estabelecimento desse recorte conceitual diante da amplitude de
interacoes entre meio ambiente e turismo é primordial para o direcionamento
das politicas publicas integradas entre os dois setores. Tal recorte delimita o
gue se compreende por Ecoturismo, cuja analise do desenvolvimento tedrico e
pratico ao longo da Ultima década permite tecer consideracdes fundamentadas
em aspectos que se referem a natureza da atividade turistica, a sustentabilidade,
ao territério e a motivacao do turista.

Reconhece-se que o Ecoturismo “tem liderado a introducao de praticas
sustentaveis no setor turistico™”, mas é importante ressaltar a diferenca e nao
confundi-lo como sinénimo de Turismo Sustentével. Sobre isso, a Organizacao
Mundial de Turismo — OMT e o Programa das Nac¢des Unidas para o Meio
Ambiente — PNUMA'® referem-se ao Ecoturismo como um segmento do
turismo, enquanto os principios que se almejam para o Turismo Sustentavel
sao aplicaveis e devem servir de premissa para todos os tipos de turismo em
quaisquer destinos.

Sob esse enfoque, o Ecoturismo caracteriza-se pelo contato com ambientes
naturais, pela realizacao de atividades que possam proporcionar a vivéncia e
o conhecimento da natureza e pela protecdo das areas onde ocorre. Ou seja,
assenta-se sobre o tripé interpretacao, conservacao e sustentabilidade. Assim,
o Ecoturismo pode ser entendido como as atividades turisticas baseadas na
relagdo sustentavel com a natureza, comprometidas com a conservacao e a
educacao ambiental.

O Ecoturismo assenta-se no tripé:
interpretacao, conservacao e sustentabilidade.

15  Declaracdo de Quebec — OMT, 2002
16 Documento Conceitual —Ano Internacional do Ecoturismo 2002, OMT/ PNUMA, 2002



Necessario se faz, portanto, tentar explicitar as delimitacdes conceituais
entre Ecoturismo e Turismo Sustentavel pela analise retrospectiva desses termos.
Parte-se dos idos de 1960, com a eclosdo do turismo massivo, quando se
registraram e foram reconhecidos os impactos negativos da atividade turistica,
levando a desmistificacdo da idéia de “indUstria sem chaminés”. Ja no inicio dos
anos 70 comecaram as discussdes sobre “gestao de turistas”, consolidando o
entendimento do turismo como atividade econémica potencialmente poluidora,
a depender da maneira como ocorre. Nesse interim, a tematica passou a ser
insistentemente debatida pela Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, criada em 1983 no ambito da Organizacao das Nacoes Unidas
— ONU, de onde surgiu a acepcao de Turismo Verde, que na década de 90 se
amplia para a nocao de Turismo Sustentavel.

Como existem pontos comuns na idéia de Turismo Sustentavel e na de
Ecoturismo a partir dos principios da sustentabilidade, estabeleceu-se essa
sobreposicdo nas definicdes conceituais. O elemento de diferenciacédo do
Ecoturismo reside no enfoque da sustentabilidade evidenciado na conservacao,
interpretacao e vivéncia com a natureza como fator de atratividade. Conforma-
se, desse modo, como um segmento da oferta turistica que, afora o social®,
institui-se e se caracteriza fundamentalmente em dois pilares da sustentabilidade
— 0 ambiental e 0 econémico, carregando como premissas o cultural e o politico
no sentido da complementariedade. J& o Turismo Sustentavel confere a cada
um desses aspectos a mesma intensidade, impregnando-os na atividade turistica
como um todo, e empresta a segmentacao da oferta requisitos que podem
determinar alguns tipos de turismo, como é o caso do Ecoturismo.

Turismo Sustentavel é o que relaciona as necessidades
dos turistas e das regioes receptoras, protegendo e
fortalecendo oportunidades para o futuro.
Contempla a gestao dos recursos econémicos, sociais e necessidades
estéticas, mantendo a integridade cultural, os processos ecolégicos
essenciais, a diversidade bioldgica e os sistemas de suporte a vida.'®

17 Segundo Ignacy Sachs (2002), a sustentabilidade assenta-se sobre diversas dimensdes: social — destacada como a prépria finalidade do
desenvolvimento —, cultural (corolario da social), ecoldgica, ambiental, distribuicdo territorial (corolério da ambiental), econdmica — aparece
como necessidade, mas em hipétese alguma é condicéo prévia para as anteriores; politica (nacional e internacional — sistema internacional
para manter a paz)

18  OMT. Cédigo Mundial de Etica do Turismo. Santiago do Chile: OMT, 1999

19
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2.2.2 Fundamentos

As politicas publicas de turismo no Brasil norteiam-se pelos principios da
sustentabilidade, fundamentadas na Constituicdo Brasileira', que reserva a
todos o direito ao meio ambiente, impondo ao poder publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva-lo as futuras geracoes e incumbe ao poder
publico a responsabilidade de estabelecer instrumentos legais para a protecao e
conservacao dos recursos naturais e o seu uso racional. Fundamenta-se, também,
em outros marcos e acdes desencadeadas pela preocupacdo com o meio
ambiente, com destaque para a Agenda 212° e sua aplicacao para o turismo. O
recorte dado ao Ecoturismo, por sua vez, assimila tais principios, entendendo-se
como uma atividade econémica e que tem a sua esséncia na conservacao do
meio ambiente.

Da Agenda 21 Global — marco referencial para o planeta — emana a Agenda
21 Brasileira, que envolve a sociedade civil e o setor publico por meio de um
processo participativo e propositivo, sistematizada em seis areas tematicas que
abordam a atividade turistica: agricultura sustentavel; cidades sustentaveis;
infra-estrutura e integracao regional; gestao de recursos naturais; reducao das
desigualdades sociais; e ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel.
Aimplantacdo da Agenda 21 Brasileira levou a construcao de Agendas 21 Locais,
contribuindo para ampliar a cultura da sustentabilidade no Pais.

O setor turistico, incorporando explicitamente as premissas da
sustentabilidade, elaborou a Agenda 21 para o Turismo?' em 1998, com o
objetivo principal de proteger os recursos naturais, culturais e sociais que o
constituem.

2.2.3 Caracteristicas essenciais

As caracteristicas identitarias do Ecoturismo se expressam, principalmente,
guanto a algumas questoes consideradas essenciais na sua constituicao:

e Atividades praticadas.
e Escala.
* Protecao e conservacao dos recursos naturais.

19 A Constituicao Federal, em seu artigo 225, § 1°, define as incumbéncias do poder publico para garantir a todos o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Disponivel em: http://www.lei.adv.br/225-88.htm

20 A Agenda 21 é um documento aprovado durante a Rio 92 que contém compromissos para mudanca do padrao de desenvolvimento no
século XXI em um processo de planejamento participativo que analisa a situagao atual de um pais, Estado, municipio e/ou regiéo e propde
o futuro de forma sustentével. Disponivel em: http://www.mma.gov.br

21 WTTC. Agenda 21 for the Travel & Tourism Industry: Towards Environmentally Sustainable Development Progress Report N.° 1 (1998).
WTTC: London, 1998



e Paisagem.
e Interpretacdo ambiental.
e Educacdo ambiental.

Embora essas caracteristicas estejam descritas a seguir uma a uma, devem
ser entendidas de forma conjunta e integrada, ja que, para fins desse segmento,
tornam-se necessariamente interdependentes.

2.2.3.1 Atividades praticadas

As atividades do segmento Ecoturismo como oferta turistica correspondem a
complementaridade das atividades tradicionalmente ditas turisticas (hospedagem,
transporte, alimentacdo, recreacao, entretenimento, operacao, agenciamento,
recepgao, guiamento, conducao e outras) e das praticas que as geram, ou seja,
as atividades de experienciacdo da natureza e que dao consisténcia ao segmento,
tidas como tipicamente ecoturisticas??. Ao serem contempladas no ambito desse
segmento, quaisquer dessas atividades devem considerar:

e Aspectos construtivos das instalacbes em relacdo ao porte, ao estilo
arquitetdnico e aos materiais utilizados, técnicas e procedimentos adotados.

e Meios e vias de transporte de baixa potencialidade de degradacao e
poluicao e adequados ao ambiente.

e Servicos e produtos harmonizados aos principios da qualidade, da
sustentabilidade e da cultura local.

As atividades tipicamente ecoturisticas devem ocorrer estrita e
necessariamente seguindo premissas conservacionistas. Podem realizar-se
concomitantemente ou em conjunto com outras, de formas e por meios diversos,
e devem ser estruturadas e ofertadas de acordo com normas e certificacdes
de qualidade e de seguranca?® de padrdes reconhecidos internacionalmente.
De modo geral, as atividades ecoturisticas buscam atender as motivacoes
especificas por meio de atividades passiveis de serem praticadas com outras
finalidades, configurando outros segmentos. Porém, o que caracteriza o
segmento sao as atividades resumidas em observacao e contemplacao da
natureza que podem ocorrer de diversas formas e meios.

22 A pratica de atividades em ambientes naturais incorpora codigos de conduta ideal para o visitante adotados nos paises com intensa
atividade ecoturistica. Mais informaces em: http://www.pegaleve.org.br e http://www.Int.org (Leave no Trace); http:/www.mountainsafety.
org.nz (New Zealand Mountain Safety Council)

23 As Normas Técnicas de Turismo de Aventura sdo aplicaveis ao setor de turismo de modo geral. Disponiveis em: http://www.abnt.org.br
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a) Observacao - exame minucioso de aspectos e caracteristicas da fauna, flora,

formacoes rochosas e outros, que exigem técnicas de interpretacdo ambiental, guias e
condutores especializados, equipamentos e vestuario adequados.

Observacao de fauna - consiste em observar, identificar, estudar

comportamentos e habitats?* de determinados animais, destacando-se:

24
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e Aves - também conhecida como birdwatch, demanda equipamentos
especificos, cujo uso ndo é imprescindivel, mas facilita e aumenta o
aproveitamento da atividade. A observacao de aves, nos mais variados
aspectos de sua pratica, ainda é pouco desenvolvida no Brasil, mas
com perspectiva de se configurar em produto de destaque no mercado
internacional, ja que o Pais ocupa o terceiro lugar no mundo em matéria
de diversidade no género, com um total de 1.700 espécies, das quais
182 endémicas.?

e Mamiferos — o Brasil, que possui grande parte dos mamiferos do
mundo, apresenta algumas espécies consideradas icones da nossa
fauna, como a onca-pintada, o tamanduda-bandeira, a anta e o lobo-
guara. Apesar da observacao de determinados animais — especialmente
os de habito solitario, discretos e com atividade noturna ou crepuscular
— ser dificil, é possivel identifica-los e, de certa forma, conhecé-los,
mesmo sem Vvé-los de fato, por meio da observacao indireta de seus
rastros (tocas, trilhas, restos alimentares, fezes e pegadas).

e Cetaceos — como baleias, botos e golfinhos — também conhecidos
como whalewatch e dolphinwatch. Pode ocorrer de estacoes em terra
(na costa e beiras de rios e lagos), de embarcacdes ou mergulhando.
Nesse caso, merece atencao a regulamentacao especifica?®, que retine
medidas para possibilitar a observacao sem perturbar o ambiente e
sem comprometer a experiéncia do turista.

e Insetos — muito desenvolvida em outros paises, como nos Estados
Unidos, a observacdo desses animais vem ocorrendo no Brasil ainda
timidamente — borboletas, vespas e abelhas, formigas, besouros,
moscas e inumeraveis outros. No processo de identificacao de insetos
também sao analisados vestigios e aspectos — folhas utilizadas para
alimentacao, lagartas, vermes, crisalidas etc.

De acordo com o Glossario IBAMA (2003), habitat é o ambiente ou ecossistema que oferece um conjunto de condicGes favoraveis para a

reproducdo, desenvolvimento e sobrevivéncia de determinada populacdo de organismos

ALVES, Amaro Luiz. Aves Brasileiras: uma visdo fotografica. Brasilia: Projecult, 2006

Lei n.° 7.643/87 (proibe a pesca de cetdceo nas &guas jurisdicionais brasileiras); Instrucdo Normativa n.° 102 do IBAMA (determina
restricdes parciais a atividade de turismo embarcado de observagao de baleias na APA da Baleia Franca); e outras leis que visam a proteger
o periodo reprodutivo desses animais no territorio brasileiro



* Répteis e anfibios — considerado o primeiro em espécies de anfibios e
0 quarto em répteis, destaca-se no Pais a observacao de salamandras,
sapos, ras, pererecas, tartarugas, jacarés, lagartos, cobras. Sobre esse
assunto, apontam-se os projetos brasileiros para a conservacao da
tartaruga marinha?’ e do tracaja®.

* Peixes — a observacao geralmente ocorre pela flutuacdo ou
mergulho, com ou sem o uso de equipamentos especiais. Além de seu
reconhecido papel nos ecossistemas aquaticos, os peixes tém forte
apelo estético para atracdo de visitantes e reforcam o espetaculo de
ambientes aquaticos privilegiados por ampliar o contato das pessoas
com a ictiofauna?®. Nesse sentido, merecem destaque os projetos de
conservacao para cavalos-marinhos?® e as piscinas naturais presentes
em todo o Pais.

Observacao de flora — consiste em observar, identificar, estudar caracteristicas
da vegetacao, destacando-se as plantas medicinais, ornamentais, utilitarias e de
exuberancia paisagistica.

Formacoes geoldgicas — atividade ainda timida no Pais que consiste
geralmente em caminhada por &rea de impar diversidade geoldgica que oferece
locais estratégicos para discussao da origem dos ambientes, sua idade, entre outros
fatores, por meio da observacao direta e indireta das evidéncias das transformacoes

gue ocorreram na esfera terrestre.

b) Contemplacao - apreciacdo de flora, de fauna, de paisagens e de
espetaculos naturais extraordinarios como as Cataratas do Iguacu, os Lencdis
Maranhenses, o Delta do Parnaiba, a Floresta Amazdnica, entre outros. As
atividades relacionadas sao:

e Caminhadas - percursos a pé para fins de contemplacao, fruicdo e
observacao da natureza, com possibilidade de interpretacao.

e Mergulho - observacdo, contemplacdao e fruicdo de ambientes
submersos, com ou sem a utilizacao de equipamentos especiais.

27  As tartarugas marinhas nao vivem em um habitat especifico — sdo animais migratdrios e dependem de esforcos conjuntos de todas
as nacbes ao longo dos oceanos. As cinco espécies presentes no litoral brasileiro sdo: a tartaruga de Couro (Dermochelys coriacea),
de Pente (Eretmochelys imbricata), Cabecuda (Caretta caretta), Verde (Chelonia mydas) e Oliva (Lepidochelys olivacea), e apresentam
diferentes niveis de ameacas a extincdo. Portaria do IBAMA n.° 1.522/89 e da Unido Mundial de Conservacdo da Natureza. Disponivel em:
http://www.aquinapraia.com.br/tamar/tartarugas.asp

28  Quelonio aquético de 4gua doce, de coloracdo negro-azulada, com manchas amarelas na cabeca e uma grande saliéncia no casco. Possui
varios projetos para conservacao, com destaque aos promovidos pelo IBAMA (disponivel em: http:/www.manausenergia.com.br/arquivos/
Cppga.pdf) e pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Disponivel em: http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/2057 1.html

29 O conjunto de peixes de uma regido ou ambiente. Fonte: Dicionario Eletrénico Houaiss da Lingua Portuguesa, Verséo 1.0

30 Emtodos os oceanos existem 32 espécies de cavalos-marinhos, sendo que a maioria estd listada na categoria Vulneravel da Lista Vermelha
de Espécies Ameacadas de Extincdo da IUCN (Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza), incluidas as duas espécies ocorrentes
no Brasil. Disponivel em: http://www.institutoaqualung.com.br/info_hippocampus_52.html
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e Safaris fotograficos - itinerarios organizados para fotografar
paisagens singulares ou animais que podem ser feitos a pé ou com a
utilizacdo de um meio de transporte.

e Trilhas interpretativas — conjunto de vias e percursos com funcao
educativa e vivencial. Pressupde amplo conhecimento da fauna,
flora, paisagem, clima e demais aspectos biologicos, geograficos,
histéricos da regiao. Podem ser autoguiadas®' ou percorridas com o
acompanhamento de condutores, guias e intérpretes devidamente
capacitados®. A depender do tipo de trilha e grau de dificuldade,
podem conter sinalizacado, equipamentos de protecao e facilitadores
(corrimoes, escadas, pontes), proporcionando interacéo do homem
com a natureza e a compreensao da responsabilidade em relacdo aos
recursos naturais.?

Existe uma diversificada e significativa gama de outras atividades que,
embora possam caracterizar outros tipos de turismo, podem também ser
ofertadas em produtos e roteiros desse segmento: atividades de aventura,
de pesca, nauticas, esportivas, culturais e varias outras®, desde que
cumpram as premissas, comportamentos e atitudes estabelecidas para o
Ecoturismo.

2.2.3.2 Escala

Quantoaescala, o Ecoturismo caracteriza-se sob dois aspectos principais,
em funcao da capacidade de suporte®* de cada ambiente e atividade:

e Volume e intensidade dos fluxos turisticos — referem-se a baixa
quantidade de turistas e a freqiiéncia da visitacao.

e Porte dos equipamentos - diz respeito as dimensdes — pequenas e
médias — das instalacdes.

Quaisquer atividades turisticas devem considerar a capacidade de suporte
dos ambientes. Nesse segmento essa questdao torna-se caracteristica e
necessariamente se define pela pequena quantidade de turistas com o intuito
de que os impactos que a visitacdo possa causar sejam 0s menores possiveis.

31 Astrilhas autoguiadas podem ser orientadas com o auxilio de um guia impresso e sinalizacdo especifica sobre o percurso

32 Sobre cadastramentos de guias de turismo, acesse o site: www.cadastur.turismo.gov.br. Em relacdo aos condutores, estes séo registrados
nas secretarias de turismo estaduais

33 Consultar o item 2.2.3.5 deste documento

34 Consultar documentos de OrientacGes Bésicas para outros segmentos turisticos publicados pelo Ministério do Turismo, disponiveis em:
http://www.turismo.gov.br

35 A capacidade de suporte corresponde ao niimero méaximo de visitantes e freqiiéncia dos fluxos (dia/més/ano) que um local pode suportar
em relacdo a possiveis alteragdes nos meios fisico e social



Para tanto, existem diferentes metodologias de avaliacdo e dimensionamento de
potenciais impactos e do volume e frequéncia de atividades que os ambientes
podem suportar periodicamente. Isso vale também em relacdo ao porte das
edificacdes e dos equipamentos que devem se materializar proporcionalmente
ao reduzido numero de turistas que pressupde o Ecoturismo.

2.2.3.3 Gestao, protecao e conservacao dos recursos naturais

Um dos aspectos essenciais que caracteriza o segmento consiste
principalmente na adocao de estratégias e acdes para minimizar possiveis
impactos negativos da visitacao turistica por meio do uso de um modelo de
gestao sustentavel da atividade.

Para tanto, é preciso dispor de um conjunto de medidas planejadas,
organizadas e gerenciadas de forma sistémica, capazes de promover a
conservacao, recuperacao, preservacao e manejo da area em questdao, em
sintonia com as demais atuacdes no territério. Desse modo, pressupbe-se a
gestao ambiental*® como indispensavel para o desenvolvimento do Ecoturismo,
para a qual existem varias metodologias. Alguns itens pertinentes ao processo
de gestao ambiental sao tratados a sequir:

e Instrumentos reguladores®: normas, regras, instrumentos e
padrdes utilizados para adequar projetos e acdes as metas ambientais.
Os principais instrumentos reguladores de gestdo ambiental sdo as
licencas, o zoneamento e os padroes.

e Licenca: permissao para instalacdo de atividades e projetos com
certo potencial de impacto ambiental. Os érgaos de controle
ambiental fazem uma Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA)
dos projetos mais complexos, o que requer Estudos de Impacto
Ambiental (EIA), para dimensionar e minimizar os possiveis efeitos
dos projetos propostos.

* Zoneamento: conjunto de regras para o uso racional da terra,
empregado principalmente para indicar a localizacdo mais adequada
para certas atividades. Baseia-se na organizacao de um determinado
territério em zonas e 0s respectivos usos mais adequados.

36 O termo Gestdo Ambiental é fregiientemente usado para designar acGes ambientais em determinados espacos geograficos, tais como as
areas protegidas como as Unidades de Conservagao. No entanto, esse termo também é muito utilizado para designar um modelo de gestao
empresarial responsavel, ou seja, um conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos e meios que se adotam
para implantacdo de uma politica ambiental em determinada empresa ou unidade produtiva (DIAS: 2006: p. 91)

37 MARGULIS, Sérgio. A Regulamentacdo Ambiental: Instrumentos e Implementacao. Rio de Janeiro, 1996

25



26

38

39

40

e Padrao: instrumento de utilizacdo mais freqlente na gestao
ambiental. Os principais sao:

a) Padroes de qualidade ambiental: determinam os limites
maximos de concentracao de poluentes no meio ambiente.

b) Padroes tecnologicos: determinam o uso de tecnologias
especificas.

¢) Padroes de emissao: determinam os limites maximos para
as concentracdes ou quantidades totais de poluentes a serem
despejados no ambiente por uma fonte especifica.

d) Padroes de desempenho: especificam, por exemplo, a
percentagem de remocao ou eficiéncia de um determinado
processo.

e) Padroes de produto e processo: estabelecem dos projetos
mais complexos limites para a descarga de efluentes por
unidade de producao ou por processo.

e Tecnologias limpas® e técnicas sustentaveis: utilizacdo de novas
tecnologias e de técnicas tradicionais ou inovadoras como praticas
responsaveis em relacdo ao ambiente — geracdo de energia de baixo
impacto (solar, edlica); tratamento de residuos liquidos e sélidos
(implementacao de estacbes de aguas servidas, sistemas de fossas
sépticas); reutilizacao de dgua e de materiais; coleta seletiva de lixo e
reciclagem; edificacdes sustentaveis (técnicas e elementos construtivos
e processos); permacultura®.

e Recuperacao de areas degradadas*: busca reverter processos
de destruicdo da integridade ecolégica dos ecossistemas naturais.
Diversos métodos podem ser utilizados, desde a simples aplicacdo de
praticas agronémicas de plantio e re-introducao de espécies arbéreas
perenes até a reconstrucao dos processos ecoldgicos, sempre levando
em consideracdo a dinamica do ecossistema.

Tecnologias Limpas podem ser entendidas como ambientalmente saudaveis, termo utilizado para designar aquelas tecnologias que

protegem o meio ambiente; sdo inovagdes de carater preventivo na redefinicdo dos processos de producéo, de composicdo de insumos e
de menor impacto. Informacdes disponiveis em: www.ibama.gov.br/ambtec

Permaculturaé umasintese das praticas tradicionais com idéias inovadoras que une o conhecimento secular as descobertas da ciéncia moderna,
proporcionando o desenvolvimento integrado de forma viavel e segura. Envolve o planejamento, a implantacdo e a manutencdo consciente
de ecossistemas produtivos em relacdo a diversidade, a estabilidade e a resisténcia dos ecossistemas naturais. Deve resultar na integragao
harmoniosa das pessoas e da paisagem, provendo alimentacdo, energia, habitacdo, entre outras necessidades materiais e ndo materiais, de
forma sustentavel. Adaptado de André Luis Jaeger Soares. Conceitos basicos sobre permacultura. Brasilia: MA/SDR/PNFC, 1998. Disponivel em:
www.agrorede.org.br/biblioteca/permacultura

Adaptado de Beduschi, Liviam. Redes sociais em projetos de recuperacéo de areas degradadas no Estado de Sao Paulo. Piracicaba, 2003



* Reflorestamento: implantacdo de florestas em areas originalmente
cobertas por florestas naturais que, por acao antrépica ou natural,
perderam suas caracteristicas. O processo pode ser acompanhado
por um plano de manejo de reflorestamento visando aumentar a
produtividade.

2.2.3.4 Paisagem

A paisagem, além de ser um recurso turistico por exceléncia*', é um
importante elemento na caracterizacdo do segmento, pois sao os locais
preservados e sua atmosfera que compdem o cerne da motivacdo dos
turistas. Nesse sentido, a busca por infra-estrutura, equipamentos e
servicos adequados ocorrem para melhorar a intervencdo na natureza
e sua paisagem. Considerando esse fator, a harmonizacdo dos aspectos
construtivos deve ocorrer em relacdo ao meio fisico (montes, rios, lagos,
penhascos, cachoeiras, ilhas, praias etc.), biolégicos (flora e fauna) e
culturais (préprio ser humano e artefatos eminteracao), a partir da utilizacao
de elementos que expressem e fortalecam a identidade do territério, que
pode ser conferida pela denominada arquitetura vernacular®?. Destacam-se,
nesse sentido, a autenticidade, a simplicidade e a rusticidade dos elementos
arquitetdnicos e decorativos, primando pelo conforto e pela qualidade.

2.2.3.5 Interpretacao ambiental

Ainterpretacdo é a arte de explicar o significado de determinado recurso, nesse
caso, atrativo turistico. Trata-se de proporcionar o entendimento do ambiente
natural, despertar a atencao e o interesse do visitante em relacdo a natureza e a
cultura, esclarecendo dados, fatos e correlacdes que normalmente nao sao claros
ao simples olhar. As caracteristicas do local sao ressaltadas e explicadas em um
processo de facilitacdo da informacao, levando o turista a compreender e vivenciar
experiéncias mais significativas, ricas e apraziveis. Além disso, a interpretacao serve
ao proposito de sensibilizar e conscientizar em relacdo as questdes ambientais,
fato que a torna uma estratégia de educacdo ambiental e uma forma adequada
de comunicacdo do conhecimento da natureza e da cultura. E também uma
maneira de contribuir para a sustentabilidade, na medida em que as mensagens
transmitidas podem mudar ou fortalecer a percepcdo do turista, estimulando a
atencdo para as questdes ambientais e promovendo a valorizacao e protecao da
natureza — justamente por isso torna-se imperiosa na pratica do Ecoturismo.

41 FILHO, Américo Pellegrini. Dicionario Enciclopédico de Ecologia e Turismo. 1°. Ed. S&o Paulo: Manole, 2000. p. 190

42 Autilizagdo de recursos e técnicas locais como elementos construtivos denomina-se arquitetura vernacular; o termo remete ao que é nativo,
a um tipo de arquitetura caracteristico de um determinado local. Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Vernacular_architecture e
http://www.usp.br/jorusp/arquivo/1999/jusp470/manchet/rep_res/especial.html
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A interpretacao constitui-se um processo e como tal requer planejamento,

denominado Plano de Interpretacdo, que deve contemplar algumas etapas
principais:

Analise do recurso e de suas potencialidades.

Identificacao dos destinatérios ou publico-alvo da interpretacéo.
Formulacao dos objetivos da interpretacao.

Determinacdo das mensagens a transmitir.

Selecao dos meios de interpretacao.

Recomendacdes para a execucao das tarefas e levantamento das
necessidades de pessoal.

Eleicao dos critérios para efetuar a execucao e avaliacao®.

Como método de trabalho, a interpretacdo promove também a inter-

relacdo entre monitor e turista e as técnicas utilizadas variam de acordo o
objeto de interpretacdo e o seu entorno, visto que ndo podemos desassociar
0 ecossistema interpretado de sua dinamica sociocultural. Ressaltando que
interpretar é “construir uma teia integrada de descobertas dos segredos e
singularidades do atrativo”#4. Diante desse contexto cabe ressaltar alguns
principios para a interpretacdo ambiental:

43
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Focalizar os sentidos do visitante, de modo a estabelecer a conscien-
tizacdo das caracteristicas singulares do ecossistema vivenciado.

N&o apenas instruir, mas provocar, estimular a curiosidade do visitante
encorajando a exploracdo mais aprofundada do ambiente interpretado
por meio do uso dos sentidos (tato, olfato, audicao etc.).

Buscar a interface nos dados técnicos da fauna e flora local com
causos, lendas e histérias de ocupacao territorial, entre outros.
Realizar a interpretacao em parceria com a comunidade local,
estimulando a troca de conhecimentos dos saberes e dos fazeres.
Ser acessivel a um publico mais amplo possivel, viabilizando a
interpretacdo do ambiente fisico para pessoas da melhor idade,
portadores de deficiéncia etc. Ecoturismo é possivel a todos!

Nao tentar vender uma verdade universal, mas destacar a
diversidade ambiental e suas relacdes socioculturais com o entorno.
A interpretacdo deve fomentar a aceitacao e a tolerancia como
valores democraticos!

CEDDET - Fundacién Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Economico y Tecnoldgico; Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, Secretaria de Estado de Turismo y Comercio (Espanha). Mddulo 1: De Recursos a Productos en los Destinos Turisticos Culturales.
Curso: Creacion y Gestion de Productos y Destinos Turisticos Culturales Competitivos. Curso online, 2005
MURTA, Stela: GOODEY, Brian. A interpretacdo do patrimdnio para o turismo sustentavel: um guia. Belo Horizonte: Editora SEBRAE, MG, 1995



Por fim, a interpretacdo é um excelente caminho para proporcionar novas
oportunidades de trabalho e renda para a comunidade local, promovendo
a interacao entre turistas e comunidade por meio da pratica e da vivéncia
de coisas singulares da localidade: uma fruta, uma comida local, a sensacao
de se sentir honrado como turista em participar de coisas e fatos ligados a
um ambiente, a uma comunidade como uma festa, uma noite estrelada com
os “causos” do morador local, entre outras atracdes que agregam valor ao
produto ecoturistico.

2.2.3.6. Educacao ambiental

Entende-se por educacao ambiental o processo pelo qual o individuo e a
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacao do meio ambiente®>. £ um processo
de aprendizagem permanente, baseado no respeito a todas as formas de vida,
afirmando valores e acbes que contribuem para a transformacdo humana
e social e para a protecdo ambiental. Estimula a formacdo de sociedades
socialmente justas e ecologicamente equilibradas, que conservem entre si
relacdo de interdependéncia e diversidade, o que requer responsabilidade
individual e coletiva local, nacional e mundial“®.

Os Ministérios do Meio Ambiente e da Educacdo coordenam o Programa
Nacional de Educacdao Ambiental — ProNEA, desenvolvido para atender ao
preconizado pela Constituicao Federal do Brasil, a promocao pelo poder publico
da “educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizacao
publica para a preservacdo do meio ambiente”. Tal programa tem como
objetivo "assegurar, no ambito educativo, a integracdao equilibrada das
multiplas dimensdes da sustentabilidade — ambiental, social, ética, cultural,
econdmica, espacial e politica — ao desenvolvimento do Pais, resultando em
melhor qualidade de vida para toda a populacao brasileira, por intermédio do
envolvimento e participacao social na protecao e conservacdo ambiental e da
manutencao dessas condicdes ao longo prazo”.

Poressavisao abrangente, aeducacdo ambiental perpassaas praticas formais
(escolares) e recursos pedagdgicos comuns para obter resultados no campo
informal — onde estao inseridas as atividades turisticas em areas naturais. Essas,
inclusive, tém obtido os maiores éxitos em termos de sensibilizacdo em relacdo
as questdes ambientais, sequndo a Conferéncia Internacional sobre Educacao

45 Lein.°9.795/99, que dispGe sobre a educacdo ambiental, institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da outras providéncias
46  Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global, elaborado no dmbito do Férum Global na Rio 92
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Ambiental de Thessaloniki (1997)%. A importancia do Ecoturismo é estratégica,
portanto, ao privilegiar a educacao ambiental na promocao do contato com
0 ambiente natural, contribuindo para romper com condicionamentos sociais
inscritos nos habitos de individuos acostumados com a cultura dos centros
urbanos, bem como para a busca de alternativas as relacées da sociedade com
a natureza e seus individuos por meio da descoberta de novos estilos de vida,
gastronomia, crencas e valores, arquitetura etc.

Cabe observar as experiéncias inovadoras de formacao de monitores locais e
a capacitacao de agentes multiplicadores promovida por projetos de educacao
ambiental no Brasil. Essas iniciativas tém contribuido significativamente ao
estimular a reflexdo e apontar solucées para problemas enfrentados por
comunidades tradicionais, promovendo uma efetiva participacao social e
considerando valores e comportamentos particulares de diversas culturas que
compdem nossa sociedade em processos decisérios relacionados ao turismo e
a melhoria da qualidade de vida.*®

2.3 O ecoturista®

Tendo em vista as diferentes motivacées e comportamentos do ecoturista,
é muito dificil a definicdo de um perfil Unico para esse turista. Os adeptos do
Ecoturismo apresentam perfis diferenciados em funcao das diversas atividades
motivacionais que determinam as caracteristicas de cada publico, abarcando,
principalmente, uma faixa etaria abrangente. Geralmente, os turistas desse
segmento querem ver, sentir, cheirar, tocar e comer o inusitado; léem muito
sobre o destino antes de planejar a viagem; anotam perguntas e querem
respostas dos guias e do pessoal que os atendem; querem um tratamento
personalizado e prezam pela seguranca.

Entretanto é possivel observar alguns elementos comuns e classificar como
caracteristicas do perfil de maior incidéncia no segmento os individuos:

e Entre 25 e 50 anos.
e Poder aquisitivo médio e alto.

47  SERRANO, Célia Maria de Toledo. O “produto” ecoturistico In:__Turismo. Como aprender, como ensinar. Vol. 2 Marilia Gomes dos Reis
Ansarah (org.) — 3% Ed. — Sao Paulo: ed. Senac S&o Paulo, 2004 (203-234)

48  RODRIGUES, Carmem Lucia. Na Safra do Turismo. In:__Ecoturismo no Brasil: possibilidades e limites. Adyr Balastreri Rodrigues (org.) Sao
Paulo: Contexto, 2003 (89-99)

49 Baseado em: 1 — FENNEL, David A. Ecoturismo. Sdo Paulo: Contexto, 2002; 2 — SOIFER, Jack. Empreender turismo e ecoturismo. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2005; 3 — RODRIGUES, Adyr Balastreri (org.) Ecoturismo no Brasil: possibilidades e limites. Sdo Paulo: Contexto, 2003;
4 — SERRANO, Célia Maria de Toledo. O produto ecoturistico. In:__Turismo. Como aprender, como ensinar. Vol. 2. Marilia Gomes Ansarah
(org.) 3% Ed. S&o Paulo: Senac, 2004 (203-234); 5 — Manual de Ecoturismo de Base Comunitaria: ferramentas para um planejamento
responsavel. Brasilia: WWF Brasil, 2003



e Escolaridade de nivel superior.
e Profissao de carater liberal.
e Viaja sozinho ou em pequenos grupos.
e Permanéncia média no destino:
— Nacional: 4 dias.
— Internacional: 10 dias.
e Procedéncia de grandes centros urbanos.
e Desejo de contribuir para a conservacao do meio ambiente.

Esse tipo de consumidor, de modo geral, importa-se com a qualidade dos
servicos e equipamentos, com a singularidade e autenticidades da experiéncia,
com o estado de conservacdo do ambiente muito mais do que com o custo
da viagem.
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Em razao das caracteristicas do Ecoturismo, especialmente na conservacao
e na atratividade da natureza, o segmento exige atitudes e comportamentos
gue remetem a necessidade de mudancas dos padrdes de producao e consumo
e uma postura ambientalmente responsavel no manejo dos recursos naturais.
Portanto, orienta-se por marcos legais que, além dos aspectos turisticos,
contemplam, de modo especial, as questées ambientais.

3.1 Marcos legais

Existe um variado e extenso conjunto de dispositivos legais relacionados ao
Ecoturismo, sendo inviavel relacionar todos em uma abordagem consistente.
Optou-se, assim, por destacar os mais relevantes, ressaltando que tao
importante quanto a regularizacdo é a conscientizacao da sua importancia.

3.1.1 Legislacao turistica

No que se refere a prestacdo de servicos turisticos de modo geral,
aplicam-se alguns dispositivos legais pertinentes a meios de hospedagem,
operacao e agenciamento turistico, guiamento, transporte, eventos etc.
Tal legislacdo refere-se, entre outros assuntos, ao cadastramento e a
fiscalizacdo e encontra-se disponivel no sitio eletrénico do Ministério do
Turismo®°.

3.1.2 Legislacao ambiental e instrumentos relacionados

Apresentam-se a seguir as principais Leis e Medidas Provisorias de carater
ambiental, destacando o conteldo principal relacionado com o0s recursos
utilizados por atividades turisticas e os principais instrumentos relacionados a
legislacdo ambiental importantes para o segmento. Ressalta-se, contudo, que
essa selecao prévia nao exclui a necessidade de se avaliar toda a legislacao
levando-se em consideracao a realidade local.

e Constituicao Federal do Brasil
Define como incumbéncia do poder publico garantir a todos o
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, por meio da

50  Disponivel em: www.cadastur.turismo.gov.br
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preservacao e restauracao dos processos ecoldgicos essenciais, e
prover 0 manejo ecolégico das espécies e ecossistemas; da exigéncia
de estudo ambiental prévio a instalacao de obra ou atividade
de significativa degradacao do meio ambiente; da promocao da
educacao ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizacao
publica para a preservacao do meio ambiente; da protecao da fauna
e da flora; entre outras.

Lei n.° 6.513/1977 e Decreto n.° 86.176/1981

Dispdem sobre o estabelecimento de Areas Especiais e Locais de
Interesse Turistico e sobre o inventario com finalidades turisticas dos
bens de valor cultural e natural, e se apresentam como instrumentos de
execucao do Plano Nacional de Turismo. A Lei n.° 6.513/1977°" define
como Areas Especiais de Interesse Turistico os “trechos continuos do
territério nacional, inclusive suas dguas territoriais, a serem preservados
e valorizados no sentido cultural e natural, e a realizacdo de planos e
projetos de desenvolvimento turistico”; e Locais de Interesse Turistico
como “trechos do territério nacional, compreendidos ou nao em
Areas Especiais, destinados por sua adequacao ao desenvolvimento
de atividades turisticas e a realizacao de projetos especificos”.

Lei n.° 4.771/1965 - Institui o Cédigo Florestal*

Trata das florestas existentes no territério nacional e as demais formas
de vegetacao reconhecidas de utilidade as terras que revestem. Sao
bens de interesse comum a todos os habitantes do Pais, exercendo-se
os direitos de propriedade, com as limitacoes que a legislacao em geral
e especialmente esta lei estabelecem. Em suas disposicdes apresenta
os critérios para definicao de areas de preservacao permanente, como
a obrigatoriedade de preservacao das areas especificadas onde se
desenvolve ou pretende desenvolver atividades turisticas e estabelece
a possibilidade de imunidade ao corte de qualquer arvore.

Lei n.° 11.284/2006
Dispbe sobre a gestao de floretas publicas para a producao
sustentavel, institui o Servico Florestal Brasileiro e cria o

Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6513.htm

52 A Medida Provisdria n.° 2.166-67, de 24 de agosto de 2001, trata deste tema especificamente alterando os arts. 1°,4°, 14, 16 e 44, e

acrescentando dispositivos a Lei n.° 4.771, de 15 de setembro de 1965, supracitada, bem como altera o art. 10 da Lei n.° 9.393, de 19 de
dezembro de 1996, que dispde sobre o Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural — ITR. Ressalta-se que as acGes ou omissdes contrarias
as disposicoes do Cadigo Florestal na utilizagdo e exploracdo das florestas séo consideradas uso nocivo da propriedade (art. 302, XI b, do
Codigo de Processo Civil)



Fundo Nacional de Desenvolvimento Florestal voltado para o
desenvolvimento tecnolégico, promocao e assisténcia técnica de
incentivos para o desenvolvimento florestal brasileiro. Define trés
formas de gestao das florestas publicas para producao sustentavel:
a criacao de unidades de conservacao que permitam a producao
florestal sustentavel, destinacdo para uso comunitario, como
assentamentos florestais, reservas extrativistas, areas quilombolas, e
PDS —Projetos de Desenvolvimento Sustentavel, concessdes florestais
pagas, baseadas em uma determinada regiao ap6s a definicdo das
unidades de conservacdo e areas destinadas ao uso comunitario.
O turismo é citado como uma possibilidade em servico de manejo
florestal possibilitando beneficios decorrentes do manejo e da
conservacao de florestas. Altera a Lei n.° 4.771/1965, que institui o
Codigo Florestal.

* Lein.°5.197/1967 e Lei n.® 9.605/1998

Dispde sobre a protecdo a fauna e da outras providéncias®® —
estabelece que todos os animais que vivem naturalmente fora de
cativeiro sao propriedades do Estado, entre outras disposicoes.
Determina os animais que constituem a fauna silvestre e inclui a
protecao ninhos, abrigos e criadouros naturais. Proibe a utilizacao,
perseguicao, destruicao, caca ou apanha dos elementos da fauna
silvestre. Assim, ao agregar atividades de observacao de animais em
seu produto turistico, deve-se atentar para a proibicao, a qualquer
tempo, da utilizacdo, perseguicao, caca e apanha de espécies da fauna
silvestre, bem como da comercializacao de espécimes e de produtos e
objetos que impliqguem a sua caca, cabendo ao proprietério fiscalizar
o cumprimento da Lei.

e Lein.°6.938/1981
Estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), sua finalidade
e mecanismos de formulacao e aplicacao; constitui o Sistema Nacional
de Meio Ambiente; institui o Cadastro de Defesa Ambiental; e ainda
define conceitos pertinentes, como recurso ambiental e poluicao,
entre outros. Determina que as atividades empresariais, inclusive as
atividades turisticas, devem estar em consonancia com as diretrizes
dessa politica. Apresenta os instrumentos da PNMA, entre os quais,

53  Complementos: Lein.°9.111, de 10 de outubro de 1995, acrescenta dispositivos a Lei n.° 5.197, de 3 de janeiro de 1967, que dispde sobre
a protecdo a fauna; Lei n.° 7.653, de 12 de fevereiro de 1988, altera a redacéo dos artigos 18, 27, 33 e 34 da Lei n.° 5.197/67, que dispde
sobre a protecdo da fauna e dé outras providéncias
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para fins turisticos, destacam-se o estabelecimento de padroes de
qualidade, a avaliacado de impactos ambientais, a producao e instalacao
de equipamentos e tecnologia voltada a melhoria da qualidade
ambiental, a garantia de prestacao de informacoes relativas ao meio
ambiente, o zoneamento, o licenciamento de atividades poluidoras,
a criacao de espacos territoriais protegidos, entre outros, além de
estabelecer o licenciamento prévio obrigatério para a construcao,
instalacdo, ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos e
atividades que utilizam recursos ambientais. Institui o Cadastro
Técnico Federal de Atividades Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais e apresenta a lista das atividades sujeitas a taxa, incluindo
o Turismo.

Lei n.° 9.433/1997 e Decreto n.° 24.643/1934

Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o Sistema Nacional
de Recursos Hidricos e da outras providéncias. Além de criar a Politica
Nacional, institui o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos a partir do Codigo de Aguas (Decreto n.° 24.643/1934),
que regulamenta o uso e classificacdo das aguas brasileiras. Define
0 contetldo minimo necessario aos Planos de Recursos Hidricos, que
devem ser de longo prazo e cumprir todos os seus itens, com énfase
as propostas para a criacao de dareas sujeitas a restricao de uso,
visando a protecao dos recursos hidricos.

Lei n.° 9.985/2000

Institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da
Natureza — SNUC, estabelecendo critérios e normas para a criacao,
implantacao e gestao das Unidades de Conservacao. Cabe ressaltar
que a visitacdo ao SNUC é um dos principais recursos e atrativos
para o desenvolvimento de inUmeras atividades turisticas no Pais,
ocupando lugar de destaque na politica ambiental, a partir de
atividades compativeis com a conservacao da biodiversidade. Oferece
conceitos basicos para compreensao da Lei, como os de Unidade de
Conservacao, conservacao da natureza, diversidade bioldgica, recurso
ambiental, preservacao, protecao integral, conservacao in situ, manejo,
uso indireto e direto, uso sustentavel, extrativismo, recuperacao,
restauracdo, zoneamento, plano de manejo, zona de amortecimento
e corredores ecoldgicos; apresenta os objetivos e as diretrizes que
regem o SNUC, entre elas a promocao do Ecoturismo — “promocao



da educacao e interpretacao ambiental, da recreacdo em contato com
a natureza e do turismo ecolégico”. Destaca-se em suas diretrizes a
busca pelo apoio e cooperacao de organizacdes nao-governamentais e
privadas, além de pessoas fisicas para o desenvolvimento de atividades
de turismo; detalham o funcionamento do SNUC, classificando as UCs,
descrevendo suas finalidades e dividindo-as em dois grupos: Unidades
de Protecao Integral e de Uso Sustentavel.

Decreto n.° 1.992/1996

Dispde sobre a instituicao e reconhecimento das Reservas Particulares
do Patrim6nio Natural — RPPN e estabelece meios para que as
propriedades possam conservar ou preservar locais de relevante
beleza cénica ou representacdes de condicoes naturais primitivas ou
recuperadas. Define Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN)
comosendoa “area de dominio privado a ser especialmente protegida,
por iniciativa de seu proprietario, mediante reconhecimento do
Poder Publico, por ser considerada de relevante importancia pela sua
biodiversidade ou pelo seu aspecto paisagistico, ou ainda por suas
caracteristicas ambientais que justifiguem acdes de recuperacao”,
e estabelece que o objetivo da RPPN é a protecao dos recursos
ambientais da regiao.

Decreto n.° 99.556/1990

Dispde sobre a protecdo das cavidades naturais subterraneas —
apresenta o conceito de cavidade natural subterranea (grutas,
cavernas, abismos e outras), estabelecendo medidas de protecao e
fiscalizacao; estabelece que sdo consideradas patriménio natural e
cultural brasileiro e, como tal, devem ser preservadas e conservadas de
modo a permitir estudos e pesquisas, atividades turisticas, recreativas,
educativas etc.

Lei n.° 9.795/1999

Institui a Politica Nacional de Educacao Ambiental apresentando seus
objetivos, diretrizes e uma proposta programatica de promocao da
educacao ambiental em todos os setores da sociedade. Considerando
gue o Ecoturismo deve promover a educacao ambiental, deve-se
ter em mente os objetivos fundamentais dessa acdo, entre eles, o
desenvolvimento de uma compreensao integrada do meio ambiente, o
fortalecimento da integracdo com a ciéncia e tecnologia, entre outros.
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Instrumentos relacionados a legislacao ambiental

Plano de Manejo - instrumento dinamico que, utilizando técnicas
de planejamento ambiental, determina o zoneamento interno e as
regras de Uso, conservacao e recuperacao das areas em seu interior
e entorno préximo de uma Unidade de Conservacdo, conforme
sua categoria. Sua elaboracao deve, preferencialmente, seguir as
orientacdes do Roteiro Metodoldgico de Parques Nacionais, Reservas
Bioldgicas e Estacdes Ecoldgicas, publicado pelo IBAMA/NMMAS®,

Avaliacao de Impacto Ambiental (AIA) - constituido por um
conjunto de medidas que visam a analisar os impactos ambientais
de uma determinada acdo proposta (projeto, programa, plano
ou politica). Contudo, seus resultados devem ser apresentados
de forma acessivel ao publico e aos responsaveis pela tomada de
decisdo e tém como finalidade a adocao de medidas de protecao
ambiental, por meio dos seguintes instrumentos: estudo de
impacto ambiental (EIA) — realizado por um conjunto de tarefas
técnicas e cientificas com finalidade de analisar as consequéncias
e a viabilidade da implantacdao de um projeto no meio ambiente;
relatério de impacto ambiental (RIMA) — apresenta os resultados
e conclusbes da avaliacao de impacto ambiental, de modo a
serem divulgados aos grupos sociais e instituicdes envolvidas com
0 projeto proposto; plano de controle ambiental (PCA) — contém
acoes e medidas que visam a minimizar os impactos ambientais
pré-analisados pelo Estudo de Impacto Ambiental (EIA).

Diretrizes para Visitacio em Unidades de Conserva¢ao -
estabelecem linhas orientadoras a serem observadas e adotadas
nas acoes de planejamento, gestao, implementacao e pratica de
atividades turisticas em Unidades de Conservacao.

Devem ser considerados, também, os documentos do Conselho Nacional

de Meio Ambiente — CONAMA?>, do Conselho Nacional de Recursos Hidricos
— CNRH*®, da Comissao Interministerial para os Recursos do Mar — CIRM*/,
as Leis e Decretos que regulamentam, reconhecem e protegem o direito a

Roteiro Metodoldgico de Planejamento: Parque Nacional, Reserva Bioldgica e Estacdo Ecoldgica. Brasilia: MMA, 2001
Disponivel em: http://www.mma.gov.br/conama/
Disponivel em: http://www.cnrh-srh.gov.br/
Disponivel em: https://www.mar.mil.br/secirm/inwel.htm



terra e demais dispositivos relativos as comunidades indigenas, quilombolas,
ribeirinhas e outras, além das legislacbes de ambito estadual e municipal
que incidem sobre o segmento que podem ser encontradas nas respectivas
Camaras Legislativas.*®

3.1.3 Codigo de Defesa do Consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) foi estabelecido pela Lei
n.° 8.078/1990 como forma de protecdo e defesa dos direitos dos
consumidores em suas relacbes de consumo garantidas pela Constituicao
Federal. Integralmente, o CDC é um instrumento fundamental ao segmento
por garantir direitos a turistas que se sentirem lesados no consumo de produtos
e servicos ecoturisticos. Cabe destacar que a Lei estabelece as normas da ABNT
como parametros para questoes de comercializacdo e consumo de produtos e
servicos. Ao ter valor em decisdes judiciais, as normas da ABNT para o Turismo
de Aventura passam a ser observadas também no Ecoturismo principalmente
guando envolver riscos controlados.

3.1.4 Acessibilidade

O Ministério do Turismo adota como parte da sua politica estrutural a
incluséo das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A partir
desse contexto, busca promover a acessibilidade dos espacos, equipamentos,
servicos e informacdes turisticas. Versam sobre o assunto, entre outras, as
seguintes legislacoes’:

a) Lei n.° 10.048/2000 - da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica e da outras providéncias.

b) Lei n.° 10.098/2000 - estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

¢) Decreto n.° 5.296/2004 - regulamenta a Lei n.° 10.048/2000, que
da prioridade e atendimento as pessoas, e a Lei n.° 10.098/2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao
da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

58  Algumas dessas legislacdes estdo disponiveis em: http://www.presidencia.gov.br/legislacao/

59  Os marcos legais sobre acessibilidade estao disponiveis em:
http:/www.presidencia.gov.br/sedh/cord — http://www.presidencia.gov.br/sedh/conade
http:/www.presidencia.gov.br/cndi — http://www.turismo.gov.br — http://www.cidades.gov.br — http://www.abnt.org.br
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d) Lein.° 10.741/2003 - dispde sobre o Estatuto do Idoso.

e) Lei n.° 11.126/2005 - dispde sobre o direito da pessoa com
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso
coletivo acompanhada de cao-guia.

f) Decreto n.° 5.904, de 21 de setembro de 2006 - regulamenta a
Lei n.° 11.126, de 27 de junho de 2005, que dispde sobre o direito
da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em
ambientes de uso coletivo acompanhada de cdo-guia e da outras
providéncias.

g) Decreto n.° 5.626/2005 - regulamenta a Lei n.° 10.436/2002, que
dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, e o art. 18 da Lei
n.° 10.098/2000.

h) Portarian.®310/2006 - aprova a Norma Complementarn.©01/2006,
gue trata de recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
na programacao veiculada nos servicos de radiodifusao de sons e
imagens e de retransmissao de televisao.

i) NBR 15320:2005 - acessibilidade a pessoa com deficiéncia no
transporte rodoviario.

j) NBR 14021:2005 - transporte — acessibilidade no sistema de trem
urbano ou metropolitano.

k) NBR 14022:1998 - acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia
em Onibus e trélebus, para atendimento urbano e intermunicipal.

) NBR 15250:2005 - acessibilidade em caixa de auto-atendimento
bancario.

m) NBR 15290:2005 - acessibilidade em comunicacao na televisao.

n) NBR 9050:2004 - acessibilidade a edificacoes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.

0) NBR 13994:2000 - elevadores de passageiros — elevadores para
transporte de pessoa portadora de deficiéncia.

p) NBR 14273:1999 - acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia
no transporte aéreo comercial.

RecomendacOes gerais e prazos — para desenvolvimento da
acessibilidade, é importante observar as orientacdes contidas no documento
Turismo e Acessibilidade: Manual de Orientacoes®, incorporando
recomendacoes e legislacoes pertinentes:

60 Disponivel em: www.turismo.gov.br



A acessibilidade no meio urbano deve ser observada no Plano Diretor
Municipal, nos Planos Diretores de Transporte e de Transito, no Cédigo
de Obras, no Codigo de Postura, na Lei de Uso e Ocupacao do Solo
e na Lei do Sistema Viario, conforme Decreto n.° 5.296/2004.

Para a concessao de Alvara de Funcionamento e da Carta de Habite-
se, deve ser observado o cumprimento da acessibilidade previsto
respectivamente no § 1°e § 2° do art. 13 do Decreto n.° 5.296/2004
e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

A aprovacao de financiamento de projetos com a utilizacdo de recursos
publicos, entre eles os de natureza arquitetdnica e urbanistica, os
tocantes a comunicacao e informacao e os referentes ao transporte
coletivo, por meio de qualquer instrumento (convénio, acordo, ajuste,
contrato ou similar), fica sujeita ao cumprimento das disposicdes do
Decreto n.° 5.296/2004, conforme disposto no inciso Il do artigo 2°.
As edificacdes de uso publico ja existentes devem estar adaptadas
para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia (§ 1°, art. 19,
Decreto n.° 5.296/2004) a partir junho de 2007.

Os estabelecimentos de uso coletivo tém o prazo até dezembro de
2008 para realizarem as adaptacdes para acessibilidade (§ 8°, art. 23,
Decreto n.° 5.296/2004).

Todos os veiculos do transporte coletivo rodovidrio, aquaviario,
metroferroviario, ferroviario e aéreo deverao ser fabricados de acordo
com as Normas de Acessibilidade até dezembro de 2007 (art. 40 e
art. 42, § 2°, Decreto n.° 5.296/2004).

Os servicos de transporte coletivo aéreo e 0s equipamentos de
acesso as aeronaves devem estar acessiveis e disponiveis para serem
operados por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
até dezembro de 2007 (art. 44, Decreto n.° 5.296/2004).

Toda a frota de veiculos do transporte coletivo rodoviario,
metroferroviario e ferroviario deve estar acessivel a partir de dezembro
de 2014 (art. 38, § 3° e art. 42, Decreto n.° 5.296/2004).

As empresas concessiondrias e permissionarias dos servicos de
transporte coletivo aquaviario devem garantir a acessibilidade da
frota de veiculos em circulacao, inclusive de seus equipamentos, a
partir de junho de 2009 (art. 41, Decreto n.° 5.296/2004).

A acessibilidade aos portais e enderecos eletronicos da Administracao
Publica deve estar acessivel as pessoas com deficiéncia visual a partir
dezembro de 2005 (art. 47, Decreto n.° 5.296/2004).
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e Para a obtencdo de financiamento publico, é exigido o cumprimento
da acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual, em portais e
enderecos eletrénicos de interesse publico, a partir de junho de 2005
(art. 48, Decreto n.° 5.296/2004).

e Os pronunciamentos do presidente da Republica em rede de televisao
devem ser acessiveis por meio de janela de Libras a partir de junho de
2005 (paragrafo unico, art. 57, Decreto n.° 5.296/2004).

Importante referir que, para a plena aplicabilidade do Decreto
n.° 5.296/2004 e da Lei n.° 10.098/2000, os governos federal, estadual e
municipal devem fortalecer a legislacdo sobre a acessibilidade nas respectivas
instancias para garantir que todas as pessoas tenham o mesmo direito de
acesso aos espacos publicos, aos equipamentos, atrativos e servicos turisticos.
Sendo assim, nas regides turisticas, onde as questoes da acessibilidade sao
reais para os proprios habitantes e para os turistas, todo o esforco deve
ser feito pelos gestores publicos e agentes locais para inserir nas politicas
de turismo as necessidades de acessibilidade de todos os cidadaos. O setor
turistico também deve empreender acdes visando a insercao das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho pela prestacao de servicos turisticos,
em cumprimento a legislacao.

Compete ao Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia— CONADE, aos Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal
e as organizacoes representativas de pessoas com deficiéncia acompanhar e
sugerir medidas para o cumprimento da acessibilidade.

3.2 Viabilidade da regiao para o Ecoturismo

Ao se pensar o Ecoturismo como alternativa econémica para uma regiao
turistica — entendida como um territério —, deve-se compreender esse
segmento, primeiramente, como uma forma de promover a conservacdo e
a valorizacdo dos recursos ambientais e turisticos. A viabilidade, nesse caso,
configura-se pela aptiddo desse territério em compreender e internalizar tal
contexto. Para tanto, deve-se iniciar pelo inventario e analise dos recursos
naturais e sua potencialidade como atrativo turistico, passando pela
estruturacdo do destino — equipamentos e servicos basicos e de apoio ao
turismo que comportem a pratica do segmento, desde a participacao da
comunidade nesse processo até a promocao e comercializacao do destino.



Para viabilizacao do ecoturismo numa determinada regiao,
deve-se iniciar pelo inventario e analise dos recursos
naturais e sua potencialidade como atrativo turistico para a
estruturacao do destino, com participacao da comunidade
local e mecanismos de promocgao e comercializacao dela.

3.2.1 Inventario, andlise e controle do uso dos recursos naturais

E preciso verificar os recursos naturais presentes na regido e a potencial
capacidade de atrair fluxos turisticos. Isto é, a sua potencialidade como atrativo
turistico, considerando que as caracteristicas singulares da flora, da fauna, do
relevo e da paisagem de modo geral conferem atratividade turistica no caso
desse segmento. Quanto maior a excepcionalidade do recurso, maior serd o seu
potencial de atracao. Nesse aspecto, as Unidades de Conservacao concentram
recursos que geralmente se constituem elementos singulares e carregam
apelos motivacionais somente pelo fato de serem tituladas, tornando-se, por
si, atrativos de excepcional importancia para o Ecoturismo.

Além de identificar a potencialidade dos recursos naturais e suas condicoes
de conservacao, é necessario controlar seu uso para garantir a manutencao e a
viabilidade do segmento. Nesse sentido, destacam-se a definicao da capacidade
de suporte dos atrativos turisticos, 0 zoneamento do solo onde as atividades
do segmento sao praticadas, o manejo florestal, o envolvimento comunitario
e o desenvolvimento de diretrizes para sua visitacao.

a) Unidades de Conservacao (UC)

Entre os objetivos e as diretrizes que regem o conjunto das Unidades de
Conservacdo (UCs) federais, estaduais e municipais®’ estd a “promocao da
educacao e interpretacdo ambiental, da recreacdo em contato com a natureza
e do turismo ecoldgico”. As unidades de conservacao integrantes do S.N.U.C.
(Sistema Nacional de Unidades de Conservacao) dividem-se em dois grupos,
com as seguintes categorias de manejo:

61 Lein.°9.985/ 2000 — Institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza — SNUC, estabelecendo critérios e normas para
a criacdo, implantacdo e gestao das Unidades de Conservagao



Quadro 1 - Grupos de Unidades de Conservacao (UC)

Area de Protecdo Ambiental

Area de Protecdo Ambiental Estadual
Area de Relevante Interesse Ecolégico
Floresta Nacional

Floresta Estadual

Reserva Extrativista

Reserva de Fauna

Reserva de Desenvolvimento Sustentavel
Reserva Particular do Patriménio Natural

Estacdo Ecoldgica
Reserva Bioldgica
Parque Nacional

Parque Estadual
Monumento Natural
Reflgio de Vida Silvestre

Fonte: www.ambientebrasil.com.br

A visitacao, geralmente sujeita as normas e restricdes estabelecidas no
Plano de Manejo®?, é permitida em:

e Parques Nacionais (PN), Estaduais e Municipais.

e Monumentos Naturais e Jardins Botanicos.

e Refugios da Vida Silvestre.

e Areas de Protecdo Ambiental (APA).

e Floresta Nacional (FloNa), Estadual e Municipal.

e Reserva Extrativista (ResEx).

e Reserva de Fauna.

e Reserva de Desenvolvimento Sustentavel.

e Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN).

A paisagem, a fauna, a flora e os elementos culturais existentes nas “areas
naturais” protegidas legalmente tém representado polos de atracao para
os turistas de todo o mundo, contribuindo para que areas remotas e partes
de territérios pouco alterados sejam cada vez mais convertidos em destinos
favoritos para turistas ndo convencionais. Estudos demonstram que os turistas
estao visitando cada vez mais parques e reservas buscando experiéncias que
os ajudem a compreender e valorizar o ambiente natural. Por outro lado, o
Estado, atual responsavel pelas areas protegidas, tem sofrido com a pressao do
setor privado, de organizacdes nao-governamentais e de préprios grupos do
poder publico, para tornar as unidades de conservacao lucrativas e geradoras
de mais receitas do que despesas.

62 Exceto Areas de Protecdo Ambiental, Florestas Nacionais e Areas de Fauna



O incremento do uso das areas naturais protegidas tem sido acompanhado
por uma urgente necessidade de gerar fundos que possibilitem a manutencao
da integridade ecoldgica dessas areas, fazendo com que Planos de Manejo
tentem promover a rentabilidade econdmica dos parques e reservas e gestores
e administradores passem a manejar a areas considerando as necessidades das
populacoes locais. Dai as iniciativas de gestao compartilhada junto a iniciativa
privada das unidades de conservacao nacionais, terceirizando certas funcoes e
atividades vinculadas ao segmento.

O desenvolvimento do turismo em dreas protegidas pode gerar beneficios
econdmicosem nivel local, regional e nacional que extrapolam a arrecadacao advinda
da cobranca de ingressos. Areas naturais protegidas por lei sdo a garantia que o
segmento necessita para progredir porque assegura aos investidores e operadores
turisticos que o recurso natural (principal atrativo) ndo corre perigo de depredacao.
Porém, é importante observar que o éxito econémico do desenvolvimento do
segmento nessas areas depende de uma série de outros fatores relacionados como
alojamento, acesso, qualidade dos servicos de guias, capacidade de incorporar
ativamente a populacao local, entre outros, reconhecendo que a protecao da
qualidade do recurso natural deve ser a prioridade.

b) Capacidade de suporte
A capacidade de suporte, aplicada na pratica, depende das condicbes da
area, do numero e da qualidade dos equipamentos instalados, dos habitos
da vida selvagem e das populacdes locais. Seu objetivo € minimizar impactos
negativos como descaracterizacao da paisagem, coleta e quebra de corais no
mar, desmatamentos, entre outros.

Muito se fala no turismo de capacidade de carga, destacando que o estudo
do tema é um dos métodos para garantir a sustentabilidade do lugar. Segundo
Mathieson e Wall (1982), a capacidade de carga pode ser definida como “o
numero maximo de pessoas que podem utilizar um local sem uma alteracao
inaceitavel no ambiente fisico e sem o declinio na qualidade da experiéncia
dos visitantes”.

J& o termo capacidade de suporte é mais abrangente e nao limita os efeitos
negativos no ambiente ao numero de visitantes, mas sim a diversas variaveis que
se somam a quantidade de visitacao (Wallace, 2001 Apud Dias, 2003:82).
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Diante do exposto, utilizaremos o termo capacidade de suporte para
caracterizar parte do processo de monitoramento das atividades turisticas e
correlatas no meio ambiente fisico, social e cultural.

A capacidade de suporte deve ser utilizada pelos gestores das destinacoes
e/ou Unidades de Conservacao como uma estratégia de manejo dos impactos
da visitacdo. Embora sua analise esteja vinculada ao limite de numero de
visitantes, é necessario entender as causas e efeitos da possivel saturacao do
ambiente para encontrar outras solucdes para resolucdo do problema. E uma
ferramenta necessdria para o gerenciamento dos atrativos naturais em areas
com forte pressdo de demanda, como trilhas e cachoeiras.

Podem-se destacar alguns métodos para identificacdo de capacidade de
carga, no entanto, serao indicados como métodos orientativos dois modelos
usualmente aplicados em areas naturais-:

e VIM (Visitor Impact Management) — Administracao do Impacto da
Visitacao, 1990. Essa é uma metodologia complexa que exige analise de
politicas, legislacao e aspectos sociais e ambientais, enfatizando a causa
dos impactos. Para aplica-la, devem-se seguir os seguintes passos:

e Pré-levantamento de informacoes.

e Analisar os objetivos de manejo.

e Selecionar os indicadores de impactos.

e Determinar padroes para esses indicadores.
e Monitorar os indicadores.

Em casos desfavoraveis, deve-se:

e |dentificar as provaveis causas dos impactos identificados.
e Determinar as estratégias de manejo.
e Implementar (WEARING e NEIL, 2001).

e Metodologia de Cifuentes para Capacidade de Carga, 1992. Foi
desenvolvida para ser uma metodologia mais facilmente aplicavel as
areas protegidas dos paises em desenvolvimento, em razdo da falta de
recursos e de informacdes de pesquisas necessarias para a utilizacao
dos outros modelos mais difundidos. Além disso, é o Unico modelo
matematico entre as outras metodologias e, portanto, define um
numero exato de visitantes em um local. E dividida em trés etapas:

e Determinar a capacidade de carga fisica (CCF) por meio da relacao



entre espaco disponivel e espaco ideal de ocupacao por pessoa.

e |dentificar a capacidade de carga real (CCR) submetendo a CCF a
fatores de correcdo inerentes a cada area estudada.

e Obter a capacidade de carga efetiva (CCE) por meio da restricao
da CCR em funcao das possibilidades de manejo e administracao
do local.

Ao final, obtém-se a relacdo CCF>CCR>CCE em ambientes naturais, que é
o proposto por Cifuentes (1992).

E importante ressaltar que o limite de saturacdo de um ambiente néo se
esgota s6 pela andlise de carga ecoldgica e biofisica, cabe também sinalizar o
limite de suporte sociocultural e de capacidade de suporte estética/estrutural
relacionada com a experiéncia do visitante e seu nivel de satisfacdo na viagem
por meio da prestacao de servicos locais.

A capacidade de suporte, sendo um processo de monitoramento
das atividades turisticas e correlatas no meio ambiente
fisico, social e cultural, deve ser utilizada pelos gestores

das destinagoes e/ou Unidades de Conservacao como uma
estratégia de manejo dos impactos da visitacao.

¢) Zoneamento
O zoneamento, por sua vez, é um instrumento utilizado para o ordenamento
do uso do solo. As areas de zoneamento definem os usos e estdo assim
distribuidas:

e Areas de recepcdo e servicos.

e Area intensiva — onde estdo elementos interpretativos, servicos,
trilhas, facilidades.

e ligacbese corredores—estradas primarias, secundarias e terciarias,
rios, trilhas, picadas, rotas aéreas, praias.

e Area intermedidria — geralmente sem servicos e equipamentos,
mas possui sistema de trilhas ou atividades interpretativas. Nela
ocorre visitacao restrita.

e Area intangivel — drea que ndo pode ser visitada, utilizada para
pesquisa, pois é a area de bancos genéticos e de reproducao.
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O plano de manejo é o instrumento basico que fornece diretrizes para a
conservacao dos recursos naturais e que permite fazer o ordenamento e
zonificacdo da area natural, definindo atividades, monitorando e avaliando os seus
usos. A elaboracao do plano de manejo é um dever das organizacdes gestoras
das Unidades de Conservacao e deve ser feita por uma equipe multidisciplinar e
de maneira participativa com a comunidade e demais atores envolvidos direta e
indiretamente com a Unidade de Conservacao e o turismo.

d) Manejo florestal

O manejo florestal compreende o conjunto de regras e métodos utilizados na
exploracao das florestas objetivando a geracao de beneficios econdmicos e sociais
e respeitando o ecossistema, sendo indispensavel para o aproveitamento dos
recursos naturais de maneira sustentavel. Além de impor um limite para o corte
de arvores, devem ser mantidas intocadas pelo menos 10% da propriedade e as
areas proximas das nascentes e exige que a area de producao florestal seja dividida
em terrenos pequenos que serao aproveitados, uma por vez, a cada ano.

As propriedades que, comprovadamente, explorarem a floresta de forma
ndo predatéria sdo certificadas, ou seja, recebem um selo de qualidade
ambiental®®, que comprova para o mercado a utilizacao de critérios ecoldgicos
na exploracdo da floresta, o que pode se tornar um diferencial para a escolha
dos turistas.

e) Envolvimento comunitario
Outro fator fundamental para a protecdo dos recursos naturais é a promocao do
envolvimento comunitario, principalmente em dreas protegidas. Dificilmente sera
possivel proteger as unidades de conservacao sem que seja formado um grupo de
usuarios ou visitantes que as conhecem, entendem seu valor e estao dispostos a
defender suas areas.

O envolvimento comunitario, principalmente em areas protegidas,
é fundamental para a protecao dos recursos naturais e o sucesso
do desenvolvimento do Ecoturismo.

63 Em 1996, foi iniciado o Programa Nacional de Certificacdo Florestal (Cerflor), a partir da elaboracdo de normas estabelecidas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, integradas ao Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade e ao Inmetro, para
certificar o manejo florestal e a cadeia de custddia. Para saber mais, acesse o site: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/cerflor.asp



A comunidade que possui informagdes e conhecimentos valoriza seus recursos,
defende sua identidade e desenvolve uma consciéncia critica da sua realidade. A
participacao ativa da comunidade, juntamente com governos e empresarios, € a
base para a sustentabilidade do turismo. Como componente da biodiversidade, a
contribuicdo das comunidades é fundamental para a conservacao e uso sustentavel
do patriménio bioldgico e genético do Brasil. A esses povos devem se reverter, de
maneira equitativa, os beneficios advindos dessa exploracao. Por isso, trabalha-se
para que as comunidades locais se beneficiem dessa alternativa econdémica e para
gue sejam capacitadas a estabelecer e gerenciar seus proprios negdcios no setor.

Também faz parte do fomento do turismo a consolidacdo de uma cultura de acao
conjunta que tenha como resultados impactos diretos e indiretos na economia local.
Segundo Franca e Amaral (2005, p. 20)%, o significado genérico de cooperacao é
de trabalhar em comum, envolvendo relacdes de confianca mutua e coordenacao
em niveis diferenciados entre os agentes. A cooperacao ocorre quando todas as
pessoas de uma comunidade estao comprometidas com o seu desenvolvimento e
sua qualidade de vida.

Na atividade turistica, a cultura da cooperacao acontece quando todos os atores
sociais do turismo (governo, empresarios, ONGs, instituicdes, comunidade, turista)
se unem e de forma cooperativa procuram resolver as questdes que impedem o
desenvolvimento sustentavel do turismo.

Por outro lado, o sentimento de pertencer ao grupo e a regiao onde estao os
atrativos turisticos é que estabelece a relacao das pessoas com o lugar, regido e o
préprio pais. Desse sentimento nasce o interesse e a consciéncia de que se deve
valorizar, proteger e conservar os recursos naturais e a cultura local. Assim fixa-se a
identidade de lugar, por meio de suas crencas, icones, historias, belezas e saberes
refletindo na originalidade dos produtos de Ecoturismo.

Porém, mesmo diante do envolvimento comunitario e da presenca de areas
naturais preservadas, é importante observar que o éxito do segmento depende de
outros fatores, relativos a alojamento, acesso, qualidade dos servicos de guias, entre
outros, cabendo identificar também os servicos turisticos e de apoio existentes no
local ao analisar a viabilidade do segmento.

64  FRANCA, Rosana e AMARAL, Carmélia. Destinos Competitivos: Metodologia para regionalizacdo e roteirizacdo turistica. Salvador: SEBRAE,
2005
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3.2.2 Identificacao dos servicos turisticos e de apoio

Para viabilizar a visitacdo, o segmento necessita de uma rede de
negocios locais (hospedagem, alimentacdo, conducdo etc.) reunidos para
comercializacao por meio de operadoras de receptivo e operadoras emissivas.
Logo, para ser viavel ao desenvolvimento do segmento, a regiao deve dispor de
meios de acesso em boas condicdes, servicos de infra-estrutura basica (dgua,
coleta de lixo), além dos servicos de hospedagem, transporte, alimentacao e
apoio ao turismo como centros de informacao, sinalizacao interpretativa e
educativa, profissionais qualificados e outros. Sao fundamentais ainda, nesse
segmento, os servicos de conducao e guiamento, servicos médicos e de busca
e salvamento — que devem ser disponibilizados a partir de um processo de
capacitacao adequado as peculiaridades das atividades do segmento.

E fundamental que toda a cadeia produtiva do Ecoturismo esteja
capacitada, alinhada em suas acoes e articulada em uma rede de negdcios.

a) Transporte
No que diz respeito ao transporte, devem-se considerar 0s meios e 0 acesso.

* Acesso: 05 acessos aos atrativos do segmento geralmente sao por
estradas pouco estruturadas, muitas vezes sem pavimentacao e com
capacidade para transito de poucos veiculos.

e Meios: apesar de diversos, recomenda-se o0 uso de meios de transporte
adaptados para as condicbes de acesso, seguros e que produzam
impacto reduzido.

b) Hospedagem

Alguns destinos oferecem meios de hospedagem e alojamentos
chamados “ecoturisticos” e que, geralmente, se situam em areas
protegidas ou adjacentes a elas. A maioria deles tem poucas acomodacoes.
O planejamento de meios de hospedagem para o segmento deve incluir
questdes organizacionais, questdes de planejamento do local, design das
edificacoes, utilizacdo de energia e infra-estrutura dentro do conceito de
tecnologias limpas, disposicao de residuos e acessibilidade.

¢) Alimentacao

Por estar situada, geralmente, em areas protegidas, remotas e conservadas,
observa-se que a alimentacdo é oferecida em conjunto com os servicos
de hospedagem, estando caracterizada pela simplicidade, pelo respeito e



valorizacao a culinaria e gastronomia locais e pela disponibilidade de alimentos
caracteristicos da regiao. Cabe destacar a importancia de considerar a
manipulacdo segura de alimentos e a higiene®.

d) Infra-estrutura

Entre os aspectos de infra-estrutura que merecem atencdo para analise de
viabilidade e desenvolvimento do segmento estdao a infra-estrutura basica,
questdes de seguranca, busca e salvamento e a presenca de postos de saude,
ambulatorio e primeiros socorros proximos aos empreendimentos turisticos.

e Basica: diz respeito ao saneamento, energia, rede de comunicacao.

e Seguranca: consideraprincipalmente oisolamento das areas preservadas
e a presenca de trilhas autoguiadas que podem pdr em risco a vida dos
turistas, seja por meio de acidentes, seja por assaltos.

e Busca e salvamento: além de ser importante a presenca de
grupos de busca e salvamento no local, é fundamental desenvolver
processos de gerenciamento de riscos na regiao, ferramenta que
facilita a identificacdo e andlise de riscos. Com base em informacoes
concretas e realistas de toda a regido, com seus principais atrativos
para visitacdo, é possivel um planejamento para definir recursos
humanos e materiais, procedimentos técnicos e o tipo de treinamento
necessario para os membros dos grupos de busca e salvamento.
Também possibilita desenvolver trabalho de prevencao de acidentes
com operadoras turisticas locais, diretamente com o turista e também
com a comunidade.®®

e Meédico-hospitalar: item fundamental a observar no segmento,
tendo em vista as distancias entre os atrativos e os centros urbanos
capacitados a atendimentos médico-hospitalares. Nesse sentido,
recomendam-se ambulatérios ou postos de atendimento emergencial
(pronto-socorro) em concordancia com os processos de gerenciamento
de riscos existentes.

e) Conducao

A conducao exerce papel fundamental no segmento por auxiliar e promover
a educacao ambiental por meio da interpretacdo dos recursos. Sao algumas
das principais funcdes dos guias e condutores em Ecoturismo: organizar,

65  Sobre cuidados na manipulacao dos alimentos, ver cartilha de Boas Praticas de Servicos de Alimentacéo, produzida pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/divulga/public/alimentos/cartilha_gicra.pdf

66 Para mais informacdes, consulte: MINISTERIO DO TURISMO. Turismo de Aventura — busca e salvamento: manual de criacdo e organizacio
de grupos voluntarios de busca e salvamento. Brasilia: Ministério do Turismo, 2005. Disponivel em www.abeta.com.br
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liderar o grupo, interpretar o meio ambiente, motivar o grupo, instruir e prover
entretenimento. Nesse sentido é importante que se invista permanentemente
em capacitacao e aperfeicoamento.

f) Receptivo

Os agentes de turismo locais sao essenciais para promover a relacao entre
a regiao turistica visitada, o turista e o tipo de experiéncia por ele vivenciada.
Ao considerar que o segmento comercializa, em muitos casos, locais
periféricos, os agentes podem ter um papel critico no aconselhamento e na
recepcao dos turistas que nao conhecem a regido. Monitores, guias treinados
e naturalistas muitas vezes compdem o quadro de funcionarios das agéncias
de receptivo ou estabelecem acordos para terceirizacdo de servicos, sendo 0s
responsaveis, em parte, pela satisfacao dos turistas. £ importante destacar que o
receptivo é o responsavel pela articulacao dos negécios locais, sejam eles geridos
pelo setor privado, poder publico, terceiro setor e comunidade, no momento em
gue reune todos os servicos em um sé produto.

3.3 Agregacao de atratividade

Quando se incorporam atividades, servicos, valores e outros atributos ao
produto turistico, aumentam sua atratividade. Os produtos diferenciados sao
mais competitivos e a sua escolha pelo consumidor ocorre porque o turista
percebe maior valor nos produtos e atividades complementares valorizando
seu investimento de viagem, além de estimular a ampliacdo da permanéncia
no destino. Alguns meios para agregacao de atratividade em produtos do
segmento merecem destaque, como 0O incentivo a pesquisa € a promogcao
do conhecimento, a promocao da responsabilidade social, a valorizacdo da
cultura local, a integracao com atividades de outros segmentos, entre outros.

a) Conhecimento - por meio das informacdes corretas, aprender sobre
a dinamica dos ecossistemas, o significado e a significacdo dos elementos da
natureza, podendo assim desfrutar corretamente os recursos.

b) Incentivo a pesquisa e promocao de conhecimento — investir na
capacitacao em resultados de pesquisas cientificas, de modo a produzir
informacdes exatas e atuais, j& faz parte de um bom produto ecoturistico. Além
disso, incentivar e patrocinar pesquisas e publicacoes direcionadas a regiao é
estratégia para agregar atratividade ao produto oferecido. O empreendimento,
ao promover a pesquisa e/ou publicacdo dos resultados para divulgacao, obtém,



em retorno, o adicional de oferecer ao turista a possibilidade de acompanhar
um projeto de pesquisa ou até de receber recursos para instituicdes voltadas as
guestdes ambientais. Assim, o empreendimento ganha um diferencial cientifico,
oferecendo ao visitante a possibilidade de enriquecer seus conhecimentos ou
até mesmo vivenciar um processo de pesquisa.

¢) Responsabilidade social — no turismo se caracteriza pelas acdes que os
varios atores sociais oferecem, promovendo iniciativas de turismo que favorecam
o desenvolvimento local e a inclusdo social nas comunidades menos favorecidas.
Nas areas ecoturisticas com notavel indice de pobreza, podem ser desenvolvidos
projetos pelas operadoras ou mesmo pelos turistas, de protecao da natureza,
narracao de histérias, artes, educacdo ambiental, promovendo dessa forma a
qualidade de vida dessas populacoes.

A competitividade do Ecoturismo depende da capacidade de inovacao de
suas atividades e da qualidade da oferta.

d) Valorizacao da cultura local - ha uma tendéncia a valorizacdo da
diversidade cultural nas viagens, que enfatiza os saberes e fazeres e a identidade
cultural na experiéncia turistica que, antes de tudo, é uma experiéncia cultural.
Entre essas vivéncias destacam-se as artes, o artesanato, a gastronomia tipica,
os sitios historicos, as dancas, as musicas, o folclore, os museus. A histéria, os
costumes, o cotidiano da comunidade sdo, também, fontes de aprendizado
e experiéncia cultural para o turista, proporcionando o intercambio entre a
comunidade e o turista.

Essa vivéncia cultural pode ser incorporada ao segmento de Ecoturismo
por meio de visitacdo a atrativos turisticos culturais ou a incorporacao e
valorizacdo desses elementos de identidade local na oferta de servicos de
alimentacao, de hospedagem, de recreacao e outras atividades, tais como
oficinas de arte e oficios.

Para que isso ocorra de forma auténtica para o turista e com o devido
respeito a cultura local, pressupde que a comunidade deve participar do
processo de planejamento do segmento, assinalando os aspectos importantes
e significativos no seu cotidiano, na sua historia.
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e) Integracao de atividades e segmentos — os segmentos de turismo
se relacionam em diferentes niveis e formas. No ambito do Ecoturismo, o
territério € um elemento que permite a interacdo com outros segmentos
pela oferta de diferentes atividades, agregando-lhes valor. O uso dos recursos
com motivacdes e segmentos distintos permite que uma mesma cachoeira
seja entendida, no Ecoturismo, como um atrativo natural a ser contemplado e
interpretado e, no Turismo de Aventura, como um recurso adequado a pratica
do cachoeirismo.

Assim é possivel a promocao de diferentes praticas, tais como caminhadas,
passeios a cavalo, de bicicleta, de canoa, mergulho, arvorismo, que podem
fazer parte tanto do Turismo Rural, como do Ecoturismo, do Turismo de
Aventura, do Turismo Nautico e outros segmentos. Pressupde-se, contudo,
gue sejam oferecidas com qualidade, seguranca e respeito ao ambiente e
as comunidades desde que sejam mantidas as caracteristicas do segmento
principal, que imprime identidade ao produto comercializado.



O mercado de atuacao do Ecoturismo vem evoluindo rapidamente porque
grupos novos de turistas procuram cada vez mais experiéncias na natureza
e tendem a se afiliar a organizacdes ambientais. Assim, o mercado deve
estar atento as tendéncias do segmento para oferecer produtos e atividades
desejadas pelo ecoturista.

Nesse mercado existem consumidores que buscam experiéncias por meio
de atividades mais intensas, outros que fazem viagens mais curtas com a
finalidade de vivenciar a natureza e alguns cujo objetivo é visitar lugares mais
reconditos e areas mais selvagens. Deve-se levar em conta, portanto, que se
trata de um mercado diferenciado e especializado, sem um apelo amplo. O
diferencial mais importante dos produtos ecoturisticos é a agregacao do valor
intrinseco dos recursos naturais.

4.1 Marketing responsavel

Em relacdo ao Ecoturismo, o marketing deve ser socialmente responsavel,
ou seja, envolver, no caso do destino, a instituicdo, com o objetivo do
fortalecimento da sua marca. Esse marketing deve ser balizado pela ética,
legalidade e responsabilidade social.

A imagem e a marca do produto devem estar ligadas aos principios
do Ecoturismo e do desenvolvimento sustentavel, sendo de fundamental
importancia que os empreendimentos e prestadores de servicos ligados ao
Ecoturismo associem seu produto a essa imagem, evitando assim o apelo
restritivo do termo ecoldgico a sua localizacdo geografica e/ou aos aspectos
da paisagem natural. A imagem deve estar intrinsecamente associada a uma
conduta e acdes realmente responsaveis e preocupadas com a sustentabilidade
do meio.

O mercado do Ecoturismo deve observar, ainda, que o marketing deve
ser associado a responsabilidade ambiental, buscando integrar empresa,
fornecedores e sociedade, no intuito de que as acbes sejam realizadas
fundamentadas na protecado e respeito do meio ambiente.



4.2 Promocao e comercializacao®

No que tange aos aspectos de promocao e comercializacao de Ecoturismo
no Brasil, é necessario considerar suas peculiaridades, por envolver
especificamente insumos ambientais, politicas publicas, organizacdes
ambientalistas e o proprio mercado.

Dessa forma, cabe ressaltar que, no caso do Ecoturismo, os agentes
promotores e comercializadores do segmento ndo sao compostos apenas
pelo setor privado. Observa-se que o governo também é parte importante da
cadeia de producao e distribuicdao do turismo, devido as atividades e acbes
desenvolvidas em Unidades de Conservacao, cuja gestao é publica. Como
outro elo da cadeia, apresentam-se as organizacdes nao-governamentais
ambientalistas ou socioambientalistas promovendo destinos, servicos e
produtos que assumem carater turistico.

No Ecoturismo, o processo de distribuicao e comercializacao ocorre das
seguintes formas:

e Diretamente aos consumidores — quando as unidades de conservacao e
os atrativos oferecem atividades diretamente aos turistas e visitantes.

e Utilizando intermediarios — quando os produtos e servicos sao
oferecidos por meio de operadoras e agéncias de viagem.

e Por associacdes de profissionais autébnomos (guias e condutores)
— quando as atividades de Ecoturismo sao oferecidas de forma
acompanhada e orientada desde a recepcao até sua pratica.

Para ilustrar, veja a seguir quadro do canal de distribuicao brasileiro:

REPRESENTANTES | ¢ ‘
{ OPERADORA DE ‘
TURISMO —
RECEPTIVO

' \
| TRANSPORTE | | HOSPEDAGEM || ALIMENTACAO | |  ATRATIVOS | OUTROS

PRESTADORES
DE SERVICO

Quadro 2 — Esquema de cadeia de distribuicdo e comercializagao

67 Para saber mais sobre o assunto, consulte o documento do Ministério do Turismo: Promoc&o e Apoio a Comercializacdo — Madulo 8.
Brasilia, MTur: 2006. Disponivel em: www.turismo.gov.br



A promocao do Ecoturismo deve estar vinculada a um planejamento
estratégico da imagem do destino e seus produtos, visando, assim, ndo s6 a
promocao de destino de Ecoturismo, mas também a prospeccao dos produtos
aos mercados-alvo detectados em tal planejamento e comercializados por
meio da cadeia distributiva do Ecoturismo.
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